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I. Einleitung

Das SGB Il regelt fiir Personen, die der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende bediirfen, die Grundsatze des Forderns
und Forderns. Dementsprechend kénnen Leistungen gemall den Grundsatzen des § 3 SGB Il erbracht werden, soweit
sie zur Beseitigung, Verkirzung, Minderung oder Vermeidung der Hilfsbedurftigkeit erforderlich sind. Bei der
Leistungserbringung sind die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten. Vorrang hat hierbei
die Eingliederung in Beschiftigung und damit die Uberwindung der Hilfebediirftigkeit vor der Vermeidung der
Hilfebedirftigkeit. Eine Leistung zur Eingliederung in Beschaftigung stellt die Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB
Il dar, fur die gemalR § 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB Il die kommunalen Trager zustandig sind. Zur Unterstlitzung sowie zur
Wahrnehmung von Aufgaben kénnen Dritte nach § 17 SGB Il beauftragt werden.

Der Landkreis Celle ist kommunaler Trager der gemeinsamen Einrichtung Jobcenter im Landkreis Celle gem. § 44b
SGB Il. Die Gewahrleistung der kommunalen Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB Il liegt in der Zustandigkeit
des Landkreises Celle und wird nur hinsichtlich der Bedarfsfeststellung im Rahmen des Clearings und der Vermittlung
von Leistungen auf das Jobcenter im Landkreis Celle delegiert. Im Ubrigen bleibt der Landkreis Celle Leistungstrager.

Der Landkreis Celle ist gemal® § 11 Absatz 5 Satze 2 bis 4 SGB XII als zustandiger Sozialhilfetrager dazu verpflichtet,
eine Soziale Schuldnerberatung anzubieten.

II. Definition

Eine Uberschuldung liegt nach dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend nach der
nachfolgenden Definition vor: ,Ein Privathaushalt ist dann tberschuldet, wenn Einkommen und Vermogen (ber
einen langeren Zeitraum trotz Reduzierung des Lebensstandards nicht ausreichen, um fallige Forderungen zu
begleichen.”

Die Uberschuldungssituation fiihrt nicht zwangslaufig zur Notwendigkeit einer Schuldnerberatung im Rahmen der
Leistung nach § 16a Nr. 2 SGB Il, da Schuldner oder Schuldnerinnen durchaus ihre Lebenssituation selbstdndig soweit
geregelt haben koénnen, dass es keiner Beratung bedarf. Eine Verschuldung kann aber auch zu einem
Vermittlungshemmnis werden, die einen Beratungsbedarf anzeigt. Dies ist dann der Fall, wenn die Situation von dem
oder der Beratungssuchenden als erhebliche Belastung empfunden wird und die soziale Teilhabe und
Integrationsfahigkeit hierdurch eingeschrankt ist. Grundsatzlich ist ein Bedarf fiir die Schuldnerberatung nach § 16a
Nr. 2 SGB Il gegeben, wenn die Verschuldenssituation unabhangig von deren Héhe den Integrationsprozess der
Leistungsberechtigten ver- oder behindert.

Die Schuldenproblematik eines hilfebedirftigen Menschen im Rechtskreis des SGB Il kann weitreichende Probleme
fiir die Betroffene oder den Betroffenen selbst und auch fiir die Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft bedeuten.
Uberschuldung kann zu einer wirtschaftlichen und psychosozialen Beeintriachtigung der Betroffenen fiihren. Eine
Schuldenproblematik wirkt sich oftmals weitreichend auf die Vermittlungsfahigkeit der Leistungsberechtigten und
auch auf die Personen der Bedarfsgemeinschaft aus. Aufgrund dieser Perspektive ist im Rahmen der
Leistungserbringung der Schuldnerberatung nach § 16a Nr. 2 SGB Il auch die psychosoziale Stabilisierung der
Betroffenen sicherzustellen.

I11. Zielgruppe
Zielgruppe sind Uberschuldete Personen, die ihren gewoéhnlichen Aufenthaltsort im Landkreis Celle haben und
Anspruch auf Leistungen nach dem 3. Kapitel des SGB Il oder nach § 11 Absatz 5 SGB XII haben.



IV. Unterlagen, die die Schuldnerberatungsstelle erhilt

Das Jobcenter im Landkreis Celle Ubergibt der leistungsberechtigten Person den Berechtigungsschein (Anlage 1
Vorderseite). In dem Berechtigungsschein wird die Dauer der Giiltigkeit des Berechtigungsscheines und der Umfang
der Schuldnerberatung — Basis- oder Folgeberatung — festgelegt. Die leistungsberechtigte Person erhélt zudem von
der Integrationsfachkraft eine Checkliste mit Angaben dariiber, welche Unterlagen zum ersten Gesprachstermin in
der Schuldnerberatungsstelle mitzubringen sind und welche Beratungsstellen eine Vereinbarung mit dem Landkreis
Celle geschlossen haben (Anlage 2).

Fiir den Bereich der Sozialen Schuldnerberatung gemaR § 11 Absatz 5 SGB XII gilt ein vereinfachtes Verfahren. Fir
den Hilfesuchenden oder die Hilfesuchende i.S.d. SGB Xll ist keine Ausgabe eines Berechtigungsscheines vorgesehen.
Die leistungsberechtigte Person hat sich bei einer Schuldnerberatung, die eine Verglitungsvereinbarung mit dem
Landkreis Celle abgeschlossen hat und deswegen auf der Schuldnerberatungsstellenliste des Landkreises Celle steht
(wird auf der Internetseite des Landkreises veréffentlicht), eigenverantwortlich zu melden und einen Termin zu
vereinbaren. Hierbei hat die Schuldnerberatungsstelle der hilfesuchenden Person mitzuteilen, welche Unterlagen fir
die Erstberatung bendtigt werden und mitzubringen sind. Art und Umfang der mitzubringenden Unterlagen
entsprechen den Ausfihrungen fir den Bereich SGB Il. Weiterfilhrende Unterlagen, Checklisten und
Entbindungserklarungen werden im ersten Beratungstermin ausgehandigt.

V. Aufgaben und Leistungen der Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatungsstelle fihrt mit der beratungssuchenden Person die Schuldnerberatung durch. Als
Beratungsleistungen werden sowohl die Basisberatung als auch die sich ggfs. daran anschlieBende Folgeberatung
angeboten. Die Vermittlung durch das Jobcenter im Landkreis Celle an eine Schuldnerberatungsstelle, die die
leistungsberechtigte Person frei wahlen kann, erfolgt immer erst flr eine Basisberatung. Erst im Laufe dieser
Basisberatung ist dann lGber die Notwendigkeit einer Folgeberatung wie nachfolgend beschrieben zu entscheiden.

Dazu sollen folgende Leistungen im personlichen Kontakt erbracht werden.

1. als Basisberatung — insgesamt 120 Minuten (aufgeteilt in zwei Mal 60 Minuten) - (Anamnese,
Problembeschreibung, Zielfindung)

Die Wartezeit fir den ersten Termin darf maximal 10 Werktage betragen. Die weiteren Termine sind in der Regel im
monatlichen Abstand mit dem Leistungsberechtigten zu vereinbaren. Bei der terminlichen Planung werden die
Besonderheiten eines jeden Falles von der Schuldnerberatungsstelle beriicksichtigt, um eine optimale Betreuung der
beratungssuchenden Personen zu gewahrleisten.

1.1. Information Gber die Arbeitsweise in der Schuldnerberatung
1.2. Erfassung der persénlichen Daten, der familidren und beruflichen Situation
e Erstellung einer Einnahmen-/Ausgabenibersicht
e Erfassung der Gesamtverbindlichkeiten aufgrund der zur Verfligung stehenden Unterlagen sowie
Einleitung von Glaubigerrecherchen
e Reflexion der materiellen Konsequenzen und sozialen Folgen der Uberschuldung in der aktuellen
Lebenssituation
e Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der Auswirkungen auf die Schuldnerberatung
1.3. Uberpriifung der Notwendigkeit existenzsichernder MaRnahmen
1.4. Erstellen einer ersten Arbeitshypothese zu den Ursachen der Uberschuldung
1.5. Klarung des Selbsthilfepotenzials des Schuldners/der Schuldnerin
1.6. Beschreibung des Beratungszieles
1.7. Absprachen zur Zusammenarbeit, Vereinbarung eines Beratungskontraktes



1.8. Klarung anhand der vorhandenen Informationen und Unterlagen, ob ein Antrag auf Privatinsolvenz gestellt
werden muss. Damit die Beratungsstelle sich einen Uberblick tber die Verschuldenssituation der
beratungssuchenden Person machen kann, sind sich die Vertragsparteien dariber einig, dass die Klarung
dieser Frage in der Basisberatung erfolgen muss, um so eine optimale Betreuung der verschuldeten Person
zu gewahrleisten. Wird infolge der vorangegangenen Sondierung das Vorliegen der Voraussetzungen zur
Stellung einer Privatinsolvenz bejaht, endet das Verfahren der kommunalen Eingliederungsleistung und der
sozialen Schuldnerberatung und wird in das Insolvenzverfahren liberfiihrt.

Die Beratungsstelle informiert das Jobcenter telefonisch tber die Vermittlungshotline 05141/961960 lber das
Ergebnis der Basisberatung. Ist nach Einschatzung der Beratungsstelle eine Folgeberatung mit max. 4
Beratungsstunden erforderlich, wird die Integrationsfachkraft einen Berechtigungsschein fiir die Folgeberatung
(Anlage 5) ausstellen und diesen direkt an die Beratungsstelle senden. Die Beratungsstelle nimmt dann Kontakt zur
beratungssuchenden Person auf.

2. als Folgeberatung - 60 Minuten - (Existenzsicherung)
2.1. Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes
2.2. Haushalts- und Budgetberatung
e Informationen zum Zwangsvollstreckungsrecht
e Uberpriifung der Pfiandungsfreibetrdge und ggf. Unterstiitzung bei der Erhdhung des
Pfandungsfreibetrages
e Beratung und Hilfestellung bei Kontopfandungen, Lohnabtretung und Aufrechnung
e Unterstltzung bei der Reduzierung bzw. Erstellung nicht zwingend notwendiger Ausgaben
2.3. Unterstiitzung zum Erhalt der Wohnung und bei vergleichbaren Notlagen
2.4. Verhinderung von Ersatzfreiheitsstrafen
2.5. Erhalt des Girokontos und Unterstlitzung bei der Einrichtung eines Girokontos
2.6. Einrichtung eines Pfandungsschutzkontos

3. als Folgeberatung - 60 Minuten - (Forderungstiberprifung, Schuldnerschutz)
3.1. Zusammenstellen, Ordnen, Aktualisieren der Schuldenunterlagen
3.2. Uberpriifung der Forderungen nach Grund und Hoéhe
3.3. Hilfen zur Wahrnehmung der Schuldner- und Verbraucherrechte
3.4. ErschlieBung anwaltlicher Vertretung und Unterstiitzung, sofern dies fiir den Prozess der
Schuldnerberatung relevant ist
3.5. Mitwirkung bei der Beantragung von Beratungs- und Prozesskostenhilfe
3.6. Beratung zu Versicherungs- und Kreditfragen

4. als Folgeberatung - 60 Minuten - (Regulierung und Entschuldung)
4.1. Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen (Tilgungsvereinbarungen) unter Beachtung folgender
Aspekte:

e Familieneinkommen und Unterhaltsverpflichtungen
e Sicherung einzelner Forderungen
e Potenziell ,rechtswidrige" Forderungen (Teilforderungen), z.B. Zinsen, Kosten
e Freiverfligbare Eigenmittel bzw. Fremdmittel von Schuldner/in

4.2. Fiihrung von Verhandlungen mit Glaubigern zur Umsetzung des Regulierungsplanes

4.3. Beantragungen von Stiftungs- und/oder Fondsmitteln

5. als Folgeberatung - 60 Minuten - (Regulierung und Entschuldung)



Fortsetzung und Vertiefung der unter Nr. 1 bis 4 begonnenen UnterstiitzungsmalRnahmen, insbesondere der
Haushalts- und Budgetberatung, Umsetzung von Regulierungsplanen, Musterschreiben fiir weiterfiihrende
Stundungen, Errechnen der letzten Raten, Musterschreiben fiir Erledigungsbestitigungen. Uberfithrung des
angefangenen Prozesses der Schuldnerberatung in das Insolvenzverfahren.

Die unter V1. bis V.5. geschilderten Inhalte und MaBnahmen kdnnen im Verlauf der Beratung variabel eingesetzt
werden, das heil3t, sie sind nicht zwingend in der hier benannten Reihenfolge der Beratungen durchzufiihren. Im
Einzelfall kann die Beratung auch in weniger als den 4 maximal vorgesehenen Folgeberatungen erfolgreich
abgeschlossen werden.

Der Beratungsvorgang der Schuldnerberatungsstelle ist entweder nach Durchfiihrung der Basisberatung oder
spatestens nach den vier Folgeberatungen abgeschlossen. In besonders zu begriindenden Einzelfdllen ist eine
Ausdehnung der Schuldnerberatung auf zwei weitere Fachleistungsstunden in Rahmen der begonnenen
Folgeberatung moglich. In diesen Einzelfdllen muss die Beratungsstelle das Jobcenter telefonisch Uber die
Vermittlungshotline 05141/961960 Uber die Erforderlichkeit informieren. Die Integrationsfachkraft wird dann einen
weiteren Berechtigungsschein (Anlage 8) ausstellen und diesen direkt an die Beratungsstelle senden. Die
Beratungsstelle nimmt dann Kontakt zur beratungssuchenden Person auf.

Sollte die beratungssuchende Person zu einem Termin nicht erscheinen, muss die Schuldnerberatungsstelle sie
schriftlich zweimal auffordern, einen neuen Termin zu vereinbaren. Parallel ist das Jobcenter im Landkreis Celle iber
die Vermittlungshotline 05141/961960 liber das Versaumnis der leistungsberechtigten Person zu informieren, damit
die Integrationsfachkraft unterstitzend tatig werden kann. Ist eine bereits begonnene Beratung aufgrund fehlender
Mitwirkung der leistungsberechtigten Person abgebrochen worden, kann nach vorheriger Abstimmung durch die
Integrationsfachkraft die Beratung unter Anrechnung der bereits erbrachten Beratungsleistungen im Rahmen des
0.g. Gesamtkontingents fortgesetzt werden. In Ausnahmeféllen und bei Vorliegen konkreter wichtiger Grinde
(langerer Unterbrechungszeitraum, neue Ausgangssituation, gednderte Lebensverhéltnisse) kann in diesen Fallen ein
neuer Beratungsschein ausgegeben werden Das Jobcenter im Landkreis Celle ist Gber die Vermittlungshotline
05141/961960 auch dann zu informieren, wenn die beratungssuchende Person sich nicht kooperativ in dem
Beratungsprozess verhalt und daher eine Beratung nicht erfolgen kann.

Sollte sich im Laufe der Beratung herausstellen, dass die beratungssuchende Person einen Insolvenzantrag stellen
muss, ist die Beratung im Sinne des § 16a Nr. 2 SGB Il zu beenden. Die Schuldnerberatungsstelle informiert das
Jobcenter im Landkreis Celle iber die Vermittlungshotline 05141/961960.

Fiir die Soziale Schuldnerberatung gemaf § 11 Absatz 5 Satze 2 bis 4 SGB Xl gilt ein abweichendes Verfahren. Eine
Rickmeldung an den Sozialhilfetrager — das Sozialamt des Landkreises Celle — ist nicht notwendig. Die
Schuldnerberatungsstelle informiert in einem Zwischenbericht im Anschluss an die Basisberatung den
Sozialhilfetrager, ob eine Folgeberatung von maximal vier Terminen notwendig ist und vereinbart ggfs. mit dem
Hilfesuchenden gemeinsam die Termine fiir die Folgeberatung. In besonders zu begriindenden Einzelfallen ist eine
Ausdehnung der Schuldnerberatung auf zwei weitere Fachleistungsstunden in Rahmen der begonnenen
Folgeberatung moglich. In diesen Einzelfdllen muss die Beratungsstelle den Sozialhilfetrdger mit einem weiteren
Zwischenbericht tGber die Erforderlichkeit informieren. Der Sozialhilfetrager ist zudem nicht Giber das Nichterscheinen
oder eine fehlende Kooperationsbereitschaft zu informieren. Jedoch ist dies zu dokumentieren und entsprechend
des Verfahrens im SGB Il eine Neuterminierung vorzunehmen. Gleiches gilt fiir die Ausfiihrungen bei einem
notwendigen Insolvenzverfahren.



VI. Berichtswesen
1. Im Anschluss an die Basisberatung informiert die Beratungsstelle das Jobcenter innerhalb von 5 Tagen lber die
Vermittlungshotline 05141/961960 lber das Ergebnis unter Verwendung folgender Angaben:

a) Basisberatung ist abgeschlossen, keine weitere Veranlassung erforderlich oder Antrag auf Privatinsolvenz ist
zu stellen,
b) weiterflihrende Beratungen sind erforderlich.

2. Im Anschluss an die Folgeberatung informiert die Beratungsstelle das Jobcenter innerhalb von 5 Tagen Uber die
Vermittlungshotline 05141/961960 lber das Ergebnis unter Verwendung folgender Angaben:

a) Weiterfliihrende Beratung ist erforderlich oder

b) Einigung mit Glaubigern ist erfolgt oder

c) Teilregulierung oder Stundung ist erfolgt oder

d) Verbraucherinsolvenzverfahren wird angestrebt oder

e) Verhandlungsspielraum mit den Glaubigern ist ausgeschopft oder
f)  noch kein Ergebnis oder

g) zurzeit ist keine Regulierung moglich.

Bei

der Folgeberatung im Einzelfall ist analog vorzugehen.

1. Uber einen Abbruch der Schuldnerberatung informiert die Beratungsstelle das Jobcenter uber die
Vermittlungshotline 05141/961960 unverzuglich.

2. Fir den Bereich der Sozialen Schuldnerberatung gemaf SGB XlI sind die SGB XlI-Vordrucke zu verwenden und an
den Landkreis Celle - Sozialamt - zu Gbermitteln

3. Die Schuldnerberatungsstelle ist dazu verpflichtet halbjahrlich zum Stichtag 31.05. und 30.11. jeweils ein halbes
Jahr riickwirkend die statistische Auswertung Uber laufende und abgeschlossene Beratungen getrennt fir die
Bereiche SGB Il, SGB XIl und sonstige Beratungssuchende zu erstellen. Die Beratungsstelle legt dem Landkreis
Celle diese statistische Auswertung bis zum 15. des nachfolgenden Monats vor.

a) Der Inhalt dieser statistischen Auswertung umfasst flir den Bereich SGB Il:
e Bedarfsgemeinschaftsnummer
e Anzahl der Basisberatungen, einschlieRlich Stundenbenennung
e Anzahl der Folgeberatungen, einschliefllich Stundenbenennung
e Ergebnis der Schuldenberatung (positiver Verlauf, negativer Verlauf)
e Abbruch der Beratungen
b) Der Inhalt dieser statistischen Auswertung umfasst fiir den Bereich SGB XII:
e Anzahl der Basisberatung
e Anzahl der Folgeberatung
e Pfandungsschutzkontobescheinigungen
c) Der Inhalt dieser statistischen Auswertung fiir sonstige Beratungssuchende:
e Anzahl der Basisberatung
e Anzahl der Folgeberatung

Die Angaben dienen auch der Evaluierung der erbrachten Leistungen nach § 16a Nr. 2 SGB Il und § 11 Abs. 5 SGB XII.



Zusatzlich zu dieser statistischen Erhebung ist fir jedes Jahr riickwirkend zum Stichtag 31.05. ein Gesamtbericht Giber
die erbrachten Leistungen des zuriickliegenden Jahres an den Leistungstrager zu tGbermitteln. Dieser Bericht sollte
die nachfolgenden Punkte enthalten: Fachliche Erlduterungen und Kommentierungen zu den eingereichten Daten
der statistischen Zusammenfassung. Dabei sollen ggf. Besonderheiten (z.B. Migration, Alter etc.) und die
bestehenden weiterflihrenden Bedarfe der zu beratenden Personen im Berichtszeitpunkt kurz skizziert werden. Die
Beratungsstelle legt dem Landkreis Celle diesen Gesamtbericht bis zum 15.06. vor.

VII. Abrechnung

Die Abrechnung fiir das SGB Il erfolgt Giber die Riickseite der ausgegebenen Berechtigungsscheine. Die Abrechnung
fir die Soziale Schuldnerberatung erfolgt (iber den vom Landkreis zur Verfligung gestellten Vordruck. Dazu sind diese
ausgefllt und unterschrieben an das Sozialamt des Landkreises Celle getrennt nach den Rechtskreisen SGB Il und
SGB Xl inkl. Sonstige zu senden.

Insgesamt kbnnen pro beratungssuchende Person also maximal acht Beratungsstunden (Basis-, Folgeberatung und
Folgeberatung im Einzelfall) und eine Dokumentationsstunde beim Landkreis Celle — Sozialamt — zur Abrechnung
vorgelegt werden.

Abgerechnet werden nur die tatsachlich geleisteten Stunden. Dies gilt auch fir den Abbruch der Schuldnerberatung.

Gleiches gilt fur die Soziale Schuldnerberatung gemaR § 11 Absatz 5 Satze 2 bis 4 SGB XII

VIIIL. Fallunabhdngiger Austausch zwischen dem Jobcenter im Landkreis Celle und den
Beratungsstellen

Mindestens halbjadhrig tauschen sich die Beratungskrafte der Schuldnerberatungsstellen mit den Vertretern aus dem
Kreis der Integrationsfachkrafte des Jobcenters im Landkreis Celle tber ihre Arbeit aus. Inhaltlich soll es dabei um
den Erfahrungsaustausch gehen. Es sollen Abstimmungen (ber Beratungsinhalte und Beratungsqualitat
untereinander getroffen werden. Ggfs. erforderliche Optimierungen der Prozess-Abldaufe werden in Anwesenheit des
kommunalen Tragers besprochen und abgestimmt.

Fiir den Bereich der Sozialen Schuldnerberatung gemaR SGB XIl ist eine Teilnahme an dem dargestellten
Erfahrungsaustausch grundsatzlich vorgesehen.

IX. Anforderungen an die Schuldnerberatungsstellen fiir den Abschluss einer
Vereinbarung iiber die Leistungserbringung nach §§ 16a Nr.2, 17 Absatz 2 SGB Il und
§§ 11 Absatz 5, 75 Absatz 3 SGB XII

1. Die Schuldnerberatungsstelle muss ein nachgewiesener Trager im Sinne von § 2 Nds.AGInsO sein und
2. eine fachliche Konzeption zur sozialen Schuldnerberatung vorlegen, in der auf folgende Punkte eingegangen
wird:
a) Angaben zum Trager der Beratungsstelle
b) Angaben zur Ausgangssituation, den Rahmenbedingungen und der Bedarfslage
c) Zielsetzung der Schuldnerberatungsstelle

d) Zielgruppe der Schuldnerberatungsstelle



e) Beschreibung des Beratungsprozesses der Schuldnerberatungsstelle
f) Kooperationen und Netzwerkarbeit der Schuldnerberatungsstelle
g) Angaben zur Qualitatssicherung und Evaluation

Die Leistungserbringung erfolgt durch qualifiziertes Schuldnerberatungspersonal.  Folgende
Mitarbeiterqualifikationen werden in diesem Zusammenhang abschliefend anerkannt:

a) Bachelor of Arts — Soziale Arbeit oder Dipl. Sozialarbeiter oder Dipl. Sozialarbeiterin oder
Sozialpddagoge oder Sozialpdadagogin mit

aa) mehrjahriger Erfahrung in der Schuldnerberatung oder
bb) Zusatzqualifikation ,,Schuldnerberatung”

b) Padagoge oder Padagogin oder Erziehungswissenschaftler oder Erziehungswissenschaftlerin mit
Diplom, Magister- (nur Hauptfach) oder Bachelorabschluss mit

aa) mehrjahriger Erfahrung in der Schuldnerberatung oder
bb) Zusatzqualifikation ,,Schuldnerberatung”

c) Inhaber oder Inhaberin eines kaufmannischen Hochschulabschlusses oder einer abgeschlossenen
Ausbildung zum Bankkaufmann oder Bankkauffrau mit

aa) mehrjahriger Erfahrung in der Schuldnerberatung und zusatzlicher Beratungsausbildung im
Umfang von mindestens 100 Unterrichtsstunden oder

bb) mehrjdhriger Erfahrung in der Schuldnerberatung und der Zusatzqualifikation
»Schuldnerberatung”

d) Jurist oder Juristin mit

aa) mehrjahriger Erfahrung in der Schuldnerberatung und zusatzlicher Beratungsausbildung im
Umfang von mindestens 100 Unterrichtsstunden oder

bb) mehrjdhriger Erfahrung in der Schuldnerberatung und der Zusatzqualifikation
»Schuldnerberatung”

e) Bei vergleichbaren Qualifikationen des einzusetzenden Personals in der Schuldnerberatung kann der
Einsatz ausschlieflich nach Zustimmung des Landkreises Celle - Sozialamt - erfolgen.

Der Schuldnerberatungsstelle gewadhrleistet die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen. Eine regelmaRige durch externe Fachkrafte erbrachte Supervision wird sichergestellt. Das
Leistungsangebot wird durch die Schuldnerberatungsstelle fach- und bedarfsgerecht fortgeschrieben.

Die Schuldnerberatungsstelle ist dazu verpflichtet, geeignete Rdaume zur Erbringung der in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten Leistung - Schuldnerberatung - zu verwenden. Die Raumlichkeiten und
deren Ausstattung haben den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (z.B. Arbeitsstattenverordnung,
Brandschutzbestimmungen) zu entsprechen. Die Gewahrleistung einer vertraulichen Beratung des
Schuldners muss durch separate Raumlichkeiten innerhalb der Beratungsstelle sichergestellt werden. Dabei
muss der Schutz der personlichen Daten gewahrleistet sein.



10.

11.

12.

Die Schuldnerberatungsstelle muss eine angemessene technische Ausstattung (insbesondere Telefone, Fax,
PC, Internetanschluss, Kopierer) sowie eine marktiibliche Software zur Unterstiitzung der Fachberatung
bereithalten. Die Software sollte kompatibel sein mit den Anforderungen des Statistischen Bundesamtes im
Rahmen der Bundesstatistik zur Situation tberschuldeter privater Personen. Die Arbeitsplatze missen der
Bildschirmarbeitsplatzverordnung sowie dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.

Die Schuldnerberatung muss dabei folgende Standorte vorhalten, an denen die Schuldnerberatung jeweils
stattfindet:

aa) Stadtgebiet Celle

bb) Nordkreis des Landkreises Celle (Gemeinde Siidheide mit den Ortsteilen Hermannsburg und UnterliR
sowie Stadt Bergen, Gemeinde FalRberg und gemeindefreier Bezirk Lohheide)

Die Raumlichkeiten der Schuldnerberatung miissen fur die Teilnehmer in angemessener Zeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar sein. Durch eine entsprechende Ausschilderung soll die Auffindbarkeit
gewadhrleistet werden. Zudem sollen ausreichende Parkmaoglichkeiten berlicksichtigt werden.

Ein Standort muss zum Abschluss der Leistungs-, Priifungs- und Vergiitungsvereinbarung getffnet sein. Die
Schuldnerberatung hat bis spatestens mit Ablauf von weiteren 3 Monaten, einen zweiten Standort
einzurichten und zu erdffnen, sofern noch nicht vorhanden.

Die Beratungsstellen missen woéchentliche Erreichbarkeiten von mindestens 35 Stunden gewahrleisten.
Wahrend dieser Erreichbarkeiten kdnnen Beratungen durchgefiihrt werden. Dabei miissen an 2 Tagen der
Arbeitswoche Beratungszeiten bis 18.00h und an 2 Tagen der Arbeitswoche beginnend ab 8.00h
gewadhrleistet sein.

Die Schuldnerberatungsstelle raumt dem Landkreis Celle - Sozialamt - ein vollumfangliches ortliches
Prifrecht ein.

Die Beauftragung von Nachunternehmern ist grundsatzlich ausgeschlossen und bedarf zwingend der
vorherigen Zustimmung durch den Leistungstrager (Landkreis Celle - Sozialamt -).

Die Schuldnerberatung verpflichtet sich zur Zahlung des aktuell giiltigen Mindestlohnes bzw. des giiltigen
Tariflohnes und legt dazu die unterschriebene aktuelle Mustererklarung ,,Mindestentgelte” und , Tariftreue”
fur Niedersachsen vor.

Die Schuldnerberatung verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrelevanten Bestimmungen.

Die Schuldnerberatungsstelle hat folgende Nachweise vorzulegen:

a) Auszug aus dem Gewerbezentralregister (§ 150a Gewerbeordnung)
b) Sofern moglich geeignete Referenzen
c) Sofern zutreffend Auszug aus dem Vereinsregister

X. Vergutung
Die Leistung der Schuldnerberatung wird aktuell mit 53,00 € pro Stunde (60 Minuten) vergitet. Die einmalig

anzusetzende Dokumentationsstunde im gesamten Schuldnerberatungsvorgang wird auch einmalig mit 53,00 €



vergltet. Bezliglich des maximalen Abrechnungsumfanges wird auf die Darstellung der Aufgabenbeschreibung
verwiesen.

Eine weitere Kostenerstattung ist ausgeschlossen.

XI. Abschluss von Leistungs-, Priifungs- und Vergiitungsvereinbarung

Nach erfolgter Interessensbekundung der Schuldnerberatungsstelle werden die Nachweise und Unterlagen durch
den Landkreis Celle - Sozialamt - geprift. Bei einem positiven Prifergebnis ist vorgesehen, dass mit der
Schuldnerberatungsstelle eine Leistungs-, Prifungs- und Vergiltungsvereinbarung geschlossen wird. Nach
erfolgreichem Abschluss dieser Vereinbarung gemall § 17 Absatz 2 SGB Il bzw. § 75 Absatz 3 SGB XII erfolgt eine
Aufnahme der Schuldnerberatungsstelle in die offizielle Anbieterliste des Landkreises Celle fir die
Schuldnerberatung im Landkreis Celle gemaR § 16a Nr.2 SGB Il und § 11 Absatz 5 Satze 2 bis 4 SGB XII.

XII. Anhang

Fir die Schuldnerberatung werden vom Leistungstrager nachfolgend aufgefiihrte Vordrucke zur Verfligung gestellt,
die von den Leistungserbringern verbindlich zu verwenden sind.

Die Leistungserbringer erhalten diese Vordrucke nach Abschluss einer Leistungs-, Prifungs- und
Verglitungsvereinbarung.

Fiir SGB II:

1: Berechtigungsschein fiir die Basisberatung, nebst Abrechnung
2: Checkliste

3: Berechtigungsschein fiir die Folgeberatung, nebst Abrechnung
4: Berechtigungsschein Folgeberatung im Einzelfall

Fiir SGB Xil:

5: Abrechnung fiir die Basisberatung SGB XII

6: Zwischenmeldung zur Schuldnerberatung SGB XI|

7: Abrechnung fiir die Folgeberatung SGB XII

8: Abschlussbericht zur Schuldnerberatung SGB XII

9: Bericht zum Abbruch der Schuldnerberatung SGB XII

10: Abrechnung fiir die Folgeberatung ,Einzelfall“ SGB XII



